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La celebracion de un evento supone sin duda un alto impacto a la traccién de conocimiento hacia el destino asi como a
economico para el destino que lo acoge debido tanto al gran la desestacionalizacion del mismo, teniendo en cuenta que
nimero de asistentes que suelen congregar como a las los meses de alta demanda suelen ser los meses de baja
numerosas empresas y empleos tanto directos como indirectos demanda en el turismo de ocio y, por tanto, de una gran
que van asociados a la celebracion en si de un evento. complementariedad entre ambos.

Ademas, en el caso de los eventos profesionales (congresos,  Asimismo, los eventos no profesionales, como los musicales y
convenciones, ferias y jornadas) su celebracion contribuye  deportivos contribuyen en gran medida a la promocién del destino.

En este sentido, el presente informe recoge informacion de dos de los actores principales para esta tipologia de turismo, como
son las sedes y otros centros de congresos y las OPCs (organizadores profesionales de congresos).

3.1 Sedes congresuales 3.2 OPC (Organizadores profesionales de congresos)

]

3.1 Sedes congresuales %,=

El acumulado de pérdidas hasta la fecha en sedes Del empleo afectado, el 55% es personal fijo o temporal
congresuales alcanza la cifra de 20.051.400 euros, de un  no afectado por medidas y un 29% personal fijo todavia
total de 18 sedes congresuales que han respondido (estas pendiente de concretar su situacion.

18 sedes representan el 53% del total de Euskadi, tomando
como referencia el nimero de socios del Convention Bureau
correspondiente a cada ciudad).

Los meses de marzo, abril y mayo es dénde se alcanzan
las cifras mas elevadas de cancelaciones definitivas o
modificaciones de fecha de los eventos previstos.

Se estima que la facturacion media anual del ano 2020

descenderd un 46% en comparacion con la del afo 2019. Las modificaciones de fecha de los eventos estan produciendo

gue éstos se pospongan para los meses de finales del afo
2020 y para el aio 2021.

El 63% de las sedes congresuales estan realizando
devoluciones de los gastos de cancelacion a la totalidad de
las reservas de los eventos cancelados.

Aproximadamente 311 empleos se veran afectados.
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3.1.1 Caracterizacion de las sedes congresuales que han respondido

En este caso hemos recibido la respuesta de 18 sedes
congresuales de Euskadi, que suponen el 53% tomando
como referencia el nimero de socios del Convention Bureau
correspondiente a cada ciudad.

De esas 18 sedes congresuales que han respondido, el 44%
estan localizadas en Bizkaia (8), el 44% en Gipuzkoa (8), el
11% en Alava (2).

En Alava/Araba han respondido el 100% de sus sedes y

Tipologia de empleo:

centros; en Bizkaia representan al 53% mientras que en
Gipuzkoa suponen el 47%.

Los principales servicios que subcontratan las sedes son
limpieza, mantenimiento de instalaciones, audiovisuales,
gestion, equipamiento, catering, montajes, hosteleria,
seguridad, entre otros.

PERSONAL FIJO

OTRAS MODALIDADES

7% PERSONAL FIJO DISCONTINUO
7 % PERSONAL TEMPORAL

3.1.2 Situacion actual de las sedes congresuales y de su personal

El 40% de las sedes no contintian con su actividad, un 30% si estan en activo y otro 30% no especifica cual es la situacion actual

de la actividad.

Medidas laborales aplicadas:

PERSONAL FIJO NO AFECTADO
PERSONAL FIJO - Sin concretar situacion
PERSONAL TEMPORAL NO AFECTADO

PERSONAL FIJO - ERTE (100%/50% JORNADA)

PeeteeteRteee 5. %
PeeteteReee 20 %
({1111 1] AR
5%

PERSONAL TEMPORAL NO RENOVADO O CESE " LY
DE CONTRATO ANTES DE SU FINALIZACION o
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3.1.3 Cancelaciones de los eventos en la sedes congresuales

La COVID-19 en Euskadi ha afectado a los eventos de la siguiente manera:

Cancelaciones definitivas de eventos: para mas de la
mitad de las sedes congresuales los eventos cancelados
tienen un peso del 25% sobre el total de eventos previstos
para el ano. Mientras, para el 18% de las sedes suponen
el 50% del total de eventos, para otro 13% de las sedes
representan la totalidad de los eventos y para el 9%
suponen el 75% del total.

Modificaciones de fecha de los eventos: para el 63% de las
sedes congresuales los eventos modificados representan el
25% del total de eventos previstos para el ano, mientras que
para el 22% de las sedes supone el 50% del total de eventos
y para tan solo el 4% de la sedes y centros de congresos
supone la totalidad de los eventos previstos para este ano.

El 100% de las sedes, han visto cancelados los eventos de abril y mayo en su totalidad.
Para el 68% de las sedes, los eventos cancelados de marzo estan entre el 75-100%.
Para el 70% de las sedes, los eventos de junio estan cancelados entre el 75-100%.

Y para el 60% de las sedes, los eventos de julio estan cancelados entre el 75-100%.

CANCELACIONES TOTALES (100%):

ABRIL 100 %
MAYO 100 %

CANCELACIONES ENTRE 75-100%:

MARZO G S %
JUNIO G 70 %
JuLIo G 0 %

3.1.4 Tipologia de los congresos o eventos cancelados o modificados de fecha
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3.2 OPC (Organizadores profesionales de congresos) =

El acumulado de pérdidas hasta la fecha en las empresas
organizadoras profesionales de congresos y eventos (OPC)
alcanza la cifra de 993.622 euros, de un total de 7 OPC que han
respondido (representan el 100% del total de las asociadas a
OPCE que es la Asociacion Vasca de Empresas Organizadoras
Profesionales de Congresos y Eventos de Euskadi).

Se estima que la facturacion media anual del afno 2020
descendera un 68% en comparacién con la del afo 2019.

Un total de 115 empleos se veran afectados en las empresas
organizadoras de este sector de actividad, de las cuales el
55% es personal fijo en ERTE 100% o 50% de la jornada y
el 22% es personal fijo o temporal no afectado por medidas.

Las modificaciones de fecha de congresos o eventos son
ligeramente superiores a las cancelaciones, en concreto,
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un 52% de modificaciones de fecha frente a un 47% de
cancelaciones totales.

Son marzo, abril y mayo los meses que alcanzan las cifras
mas elevadas de cancelaciones definitivas o modificaciones
de fecha de los eventos cuya celebracién estaba prevista.

Las modificaciones de fecha de los eventos estan produciendo
qgue mas del 42% se pospongan para el aio 2021 o el aio
2022, el 28% para el Gltimo trimestre de 2020 y el 28% para
los uUltimos meses de esta primavera.

La mayoria de las OPC de Euskadi no estan cobrando los
gastos de cancelacion a sus clientes para los eventos.

Para mas de la mitad de los eventos cancelados las OPC de
Euskadi no estan recibiendo devoluciones de los depdsitos
realizados a los proveedores.

3.2.1 Caracterizacion de las empresas organizadoras profesionales de congresos y eventos (OPC)

La totalidad de empresas asociadas a OPC provienen de:

ALAVA

OPC 1

BIZKAIA  GIPUZKOA

Entre quienes si subcontratan servicios, mencionan como los principales las empresas de audiovisuales o los servicios de

traduccion, entre otros.

PERSONAL FIJO

Tipologia de empleo:

El 63% de las sedes congresuales afirman que mas de la
mitad de los eventos cancelados o modificados de fecha son
eventos profesionales.

El 54% de los eventos cancelados o modificados de fechas
de las sedes congresuales que han respondido tienen una
duracion de 1 dia, el 40% de 2 a 3 dias y el 4% mas de 3 dias
de duracion.

3.1.5 Gastos de cancelacion

El 63% de las sedes congresuales han realizado devoluciones
al 100% de las reservas de los eventos cancelados, mientras
que el 18% han realizado devoluciones al 25% de las reservas.

Impacto COVID-19 Euskadi 2 ]

Mas del 50% de los eventos cancelados o modificados de
fecha en las sedes congresuales que han respondido tienen
una asistencia superior a 5.000 asistentes y destaca el 35%
de estos eventos que tienen mas de 20.000 asistentes.

Por ultimo, otro 18% de las sedes y centros de congresos no
han realizado devoluciones a las reservas.

«ea Congresos

26 %

3.2.2 Situacion actual de las OPC y de su personal

PERSONAL TEMPORAL
PERSONAL FIJO DISCONTINUO

Practicamente la totalidad de las OPC siguen con su actividad en la empresa.

Medidas laborales aplicadas:
PERSONAL FIJO - ERTE (50% JORNADA)
PERSONAL FIJO - ERTE (100% JORNADA )
PERSONAL TEMPORAL NO AFECTADO
PERSONAL FIJO NO AFECTADO
PERSONAL TEMPORAL NO RENOVADO
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3.2.3 Cancelaciones y modificaciones de fecha
Desde el comienzo de la COVID-19 en Euskadi se han cancelado o modificado de fecha un total de 37 congresos o eventos segun

la informacion proporcionada por las empresas.

Distribucion territorial de los congresos cancelados o con modificacién de fecha:

ALAVA/ARABA

GIPUZKOA BIZKAIA

Mes de celebracion inicial:

MARZO G 0
ABRIL G 30 %
MAYO G 0

JUNIO G o >
2021 2%

Situacion actual:

G 5 %
N /S %

APLAZADOS
CANCELADOS

3.2.4 Meses en los que esta previsto se celebren los congresos o eventos aplazados con fecha

MESES FINALES 2020 G %
2021 G  : o
2022 a

gl
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3.2.4 Tipologia de los congresos o eventos cancelados o modificados de fecha

El 66% de los eventos cancelados o modificados de fecha de
las OPC que han respondido son eventos profesionales. El
45% de estos eventos profesionales son congresos, el 37%

Sectores de actividad
MEDICO-SANITARIO
TECNOLOGICO
ECONOMICO COMERCIAL
CIENTIFICO ®:%
CULTURAL @:s%

Respecto a los eventos no profesionales, representan el
33% del total de eventos cancelados o modificados de
fecha. Estos eventos no profesionales, principalmente, son
culturales (41%) y deportivos (25%).

La tipologia de servicios asociados a la celebracion del
total de eventos cancelados o modificados de fecha, son
personal auxiliar en todos los casos (100%), el 79% de
los eventos tienen servicios audiovisuales, otro 79% del
total de eventos tiene servicios de restauracion, el 62%

Prevision de volumen de asistentes:

Si analizamos los mercados de origen de los eventos
cancelados o modificados de fecha de las OPC que han
respondido, el 42% proceden del mercado internacional, el

3.2.5 Gastos de cancelacion

En relacién con los gastos de cancelacion de los congresos o
eventos, para el 91% de los eventos las OPC no han cobrado
ninglin gasto de cancelacion a sus clientes. Tan solo para el
5% del total de los eventos las OPC han cobrado el 25% de los
gastos de cancelacion a sus clientes.
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son jornadas, el 4% son convenciones, otro 4% son ferias y un
8% de otras tipologias como talleres, etc.

G 37 %
G - %
2%

de los eventos tienen salas de reuniones, el 54% tienen
contratado servicios de alojamiento, el 50% de los eventos
tienen servicios de transporte y el 33% de los eventos
tienen servicios de traduccion contratados.

El 44% de los eventos cancelados o modificados de fechas
para las OPC que han respondido tienen una duracion de
1 dia, el 30% de 2 a 3 dias y el 25% mas de 3 dias de
duracion.

20-100 asistentes

. 100-500 asistentes

) 500-1.000 asistentes

. +1.000 asistentes

31% del mercado nacional y el 25% del mercado interno (de
Euskadi).

Respecto al porcentaje aproximado de proveedores que estan
realizando devoluciones a las OPC de los depdsitos para
estos eventos, para el 52% de los eventos no estan recibiendo
devoluciones de los proveedores, para el 36% de los eventos
estan recibiendo devoluciones de todos sus proveedores y
para el 5% de los eventos estan recibiendo devoluciones del
25% de sus proveedores.

«ew Congresos



La recogida de la informacion incluida en el
presente informe ha sido posible gracias a:

Bilbao Convention Bureau
San Sebastian Convention Bureau
Vitoria-Gasteiz Convention Bureau
Hoteles de Gipuzkoa
SEA - Empresas Alavesas
Asociacion de empresarios de Hosteleria de Gipuzkoa
Asociacion de Hosteleria de Bizkaia
Nekatur (Asociacion de agroturismos y casas rurales de Euskadi)
Federacion de Campings de Euskadi
Aparture (Asociacion de apartamentos turisticos de Euskadi)
ATRAE (Agencias turisticas receptivas asociadas de Euskadi)
Asoarte (Asociacion de agencias receptivas turisticas de Euskadi)

OPCE (Asociacion vasca de empresas organizadoras
profesionales de congresos y eventos de Euskadi)

Aktiba (Asociacién vasca de empresas organizadoras
profesionales de congresos y eventos de Euskadi

APITE (Asociacion profesional de guias de turismo de Euskadi)

Asi como a las 604 empresas vascas que han contribuido con sus respuestas.

Para cualquier duda, consulta o correccién sobre la informacién contenida en este informe,
por favor contacte con: observatorio@basquetour.eus.

Para cualquier otra informacion relacionada con su actividad,
contacte con saretour@basquetour.eus.
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